OTYET
0 MPOBeIeHMU MOHUTOPHHIA KA4eCTBA MPeI0CTABJICHUA
rocyaapcrBeHHoii ycayru B 2016 roay

I'ocvaapcTBeHHAs1 CJVK0a 3AHATOCTH HAaceJeHUus 3a0aliKaJbLCKOro Kpas
(HanMeHOBaHNE NCTIOIHUTEIS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT)

HNudopmupoBaHue 0 N0J0KEHUH HA PbIHKE TPYAAa B 3adaiikaJbCKOM Kpae
(HauMeHOBaHME TOCYJapCTBEHHOM yCIyrH)

IIpukas I'ocyrapcTBeHHOH CIOVKOLI 3aHATOCTH HaceJeHHus1 320aliKaJLCKOro Kpast oT
07 nossopst 2013 roxa Ne 88/0/1 «O06 yreepxIeHu AJMUHUCTPATUBHOI0 PErJaMeHTa 1o
NIPEeI0CTABJEHUIO rocyaapcreennoi veayru « Madopmuposanye o NoJ0KeHUH HA PhIHKE

TPVAA B 3202l KAJILCKOM KPae»
(peKBI/I3I/ITLI HOpMaTI/IBHOFO HpaBOBOFO aKTa, KOTOpLIM yTBepmz[eH aHMHHI/ICTpaTHBHblﬁ pernaMeHT HpeﬂOCTaBﬂeHI/IH
roCyJapCTBEHHOM yCcIIyru)

Paznen 1. OBIIUE CBEJIEHU A

1.1. [IpenocTaBieHue ycayru OCyIIeCTBISETCS:
HENOCPEACTBEHHO B OpraHe, IOJABEJIOMCTBEHHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX Ka3eHHBIX
YUYpeKICeHUAX LEHTPAX 3aHATOCTH HACeIeHHS;
MOCPeACTBOM MOOMJIBHBIX 0()MCOB LIEHTPOB 3aHATOCTH HaceaeHus (MOLI3H);
B JJIEKTPOHHOI1 (popme;
B M®II.
1.2.  TlomywarenstMu  yciuyru  aBisAOTCS  (U3MYecKHWe  JIMIA,  HHAMBUAYAJIbHbIE
NpeaNnpUHUMATENIH, OPUINYECKHE JINLA.
1.3. Ycnyra npenocrasisieTcs: 6ecnjiaTHO.
1.4. CpegHemecsigHOE YMCIIO 3asiBUTENEH, 0OpaIaroNIuXCsl 3a IPEA0CTaBICHUEM
rocyaapcTBeHHOU ycnyru — 3 520 yesioBek.
1.5. O01miee KOIMIECTBO OMPOIICHHBIX JTUI] — 323 YeJIOBEKa, B TOM YHCIIE:
HOCPEICTBOM MHTEpHET-oIpoca — 0 uenoBex;
0 MECTy NpeIOCTaBIeHUS ycayrd B 31 rocyqapCTBEHHOM Ka3eHHOM YUPEKIACHUU IIEHTpPE
3aHATOCTU HaceneHus 3abaiikanbckoro kpas — 323 uenoBeka (100% ot oOwmiero uyucia
OTPOILIEHHBIX), B TOM YHUCJIE:
I'KY «lenTp 3ansTOoCTH HaceneHus r. Uute» — 61 yenosexk;
I'KY «llenTp 3aHATOCTH HaceleHUss ATUHCKOTO paiioHa» — / YEJIOBEK;
I'KY «lleHTp 3aHATOCTH HaceneHHs] AKIIMHCKOTO pailOHa» — 5 YeloBeK;
I'KY «llenTp 3aHATOCTH HAaCeICHHUS AJICKCAaHAPOBO-3aBOJICKOTO paiioHa» — 10 denoBek;
I'KY «lenTp 3ansTocTH HaceneHus baneiickoro paitona» — 4 yenoBeka,
I'KY «lenTp 3ansiTocTi HaceneHust bopsuHckoro paitona» — 10 genoBex;
I'KY «lenTp 3ansTocTH HaceneHus ['a3umypo-3aBo/iCKOro pailoHa — 6 4eloBek;
I'KY «llenTp 3angarocT HaceneHus [ynbaypruHcKoro paifoHa» — 7 4eJIoBeK;
I'KY «llenTp 3aHATOCTH HaceleHHs 3abaikanbCcKoro pailoHa» — 3 4eloBeKa;
I'KY «enTp 3ansitocTn HaceneHust Kamapckoro paiioHa» — 12 genosex;
I'KY «llentp 3ansroctu Hacenenus Kanranckoro paitona» — 9 uenosek;
I'KY «llenTp 3ansaroct Hacenenus: KapeiMckoro paiiona» — 9 genosek;
I'KY «lenTp 3ansTocT HaceneHus: KpacHokameHckoro paiiona» — 12 yenosek;
I'KY «llenTp 3ansTocTn HaceneHuss KpacHOUMKOMCKOTO pailoHay — 4 4eoBeKa,
I'KY «enTp 3ansTocT HaceneHus: Kelpunckoro paiiona» — 10 yenosek;
I'KY «llenTp 3aHsATOCTH HaceneHUs] MOTOUTYICKOTO paiioHa» — 8 YenoBeK;
I'KY «llenTp 3aHATOCTH HacelneHuss MOTOYHHCKOTO paiioHa» — 8 4eNoBeK;
I'KY «llenTp 3ansTocT Hacenenuss HepunHckoro paiioHa» — 6 4eroBex;
I'KY «lenTp 3ansTocTi HaceneHus: HepunHcko-3aBoAcKoro paifoHa» — 8 uenoBex;
I'KY «lenTp 3ansTocTi HaceneHus: OJOBIHHUCKOTO paiioHa» — 12 genosek;
I'KY «lentp 3ansroct Hacenenuss OHOHCKOTO paiioHa» — 6 YeIoBeK;



I'KY «llenTp 3anstoctn HaceneHus [leTpoBck-3abalikaibCKOTO paiioHay — 12 denoBek;
I'KY «denTp 3austoctu HaceneHus [Ipuaprynckoro paitona» — 10 yenosex;

I'KY «llenTp 3ansTOCTH HaceneHus: TyHTOKOYEHCKOTO pailoHa» — 4 4elI0BeKa,

'KV «lenTp 3anstoctu HaceneHus: CpeTeHckoro pailoHa» — 14 yenoseka;

I'KY «llenTp 3aHATOCTH HacelleHHus YJIETOBCKOTO paiioHa» — 12 yenoBek;

I'KY «llenTp 3aHITOCTH HaceneHHs] XMIOKCKOTO paiioHay — 8 4eIoBeK;

I'KY «llenTp 3ansTOCTH HaceneHus: YepHBIIEBCKOTO paiioHa» — 12 JesoBek;

I'KY «lenTp 3ansitocTy HaceneHus YuTHHCKOTO paitona» — 10 denoBek;

I'KY «enTp 3anstoctu HaceneHnus lllenonyruackoro paiioHa» — 7 4eI0BEK;

I'KY «lenTp 3anstoctu Hacenenus [nnkuHckoro paiiona» — 17 yenoBek.

Paznen 2. CBEAEHIMA O COBJIIOAEHMN UCITOJIHUTEJIEM FOCVﬂAFCTBEHHOIZ
YCIIVI' CTAHAAPTA ITPEJJOCTABJIEHUAT' OCY JAPCTBEHHOU YCIIYTU

1. ®aktuyeckuid cpok mpenoctaBieHuss ycayru 1,04 jaHsA, 4ro OONBIIE YCTAaHOBICHHOMY
AJIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM 10 MPEJIOCTaBICHUIO TOCYIapCTBEHHON yciuyru cpoky Ha 0,04,
3TO CBSA3aHO C MOATOTOBKOW OTBETOB 3asBUTEIISIM, MOIYYAIOUINM YCIYTY B 3JIEKTpOHHOH (opme. B
CpaBHEHUU C pe3yibTaTamMu MoHuTopuHra 2015 roga, maHHBINA MOKazaTeidb U3MEHUIICS B CTOPOHY
ymenbienus Ha 0,11 (B mpouwiom rony oH cocraisin 1,15 nus).
2. dakTHyueCKUl CPOK OXKUAAHMS B ouepenu s moiydeHus ycnyrd — 9,91 MHHYT, 4TO MEHbIIe
YCTaHOBJICHHOTO aIMUHICTPATUBHBIM periiaMeHnToM Ha 5,09 munyTsI (15 MUHYT).
3. ®dakTUyecKOoe KOIMYECTBO OOpalieHuil 3asButened ycinyru cocrasiser 1,1 pa3, uro Gosblie
HOPMAaTUBHO YCTAaHOBJIEHHOMY KOJMYECTBY OOpallleHUi aJAMMUHUCTPaTUBHBIM periiaMmeHToM Ha 0,1,
3TO CBSI3aHO C OOpalIeHHWEM 3asBUTENCH YCIYTH 3a MpeABapUTEIbHBIM KOHCYIbTUPOBAHUEM I10
MOPSIIKY €€ TpeaocTaBiieHus. B cpaBHeHuu c pe3ynbratramu MoHUTOopuHra 2015 rona, maHHbIN
MOKa3aTellb U3MEHUJICS B CTOPOHY yMeHbIieHus Ha 0,26 (B mporioM rofay oH cocrarisit 1,36 pas).
4. CoOTBETCTBHE MOMEIIECHUM, B KOTOPBIX MPEIOCTABISETCS yClIyra:

HMeeTCsl HaJim4une 0ecnIaTHOM aBTOMOOMJIbHOM MAPKOBKH;

uMer0Tcss maHaycbl B 17 u3 31 moaBeOMCTBEHHOI0 TIOCYAapCTBEHHOI0 Ka3eHHOIO
yupe:kJaeHUusl HeHTpe 3aHATOCTH HACeJIeHHs, B KOTOPbIX MPOBOAUJICS MOHUTOPUHI 1O JAHHOI
ycayre;

HMEIOTCH YKA3aTeJIM 0 MeCTax NpueMa 3asiBUTeJIeil Ha 9TasKax U B KaOMHeTax;

UMeTCc HH(OPMALMOHHbIE KAapTO4YKH O (GaMWINH, MMEHH, OTYeCTBe M JOJKHOCTH
COTPYIHHKOB, K KOTOPBIM 00pPalal0TCsl MOJIYyYaTeJ M B Ipolecce MOJIy4YeHus yCJIyr;

HMEIOTCS MeCTa ISl CHICHHUS B MeCTAaX 0KUAAHUS;

HMEIOTCS 000pyI0BaHHBIC MeCTa /IS 3aII0JTHEHHSI He00XOJUMBbIX IOKYMEHTOB;

BO BCeX LEHTPAX 3aHATOCTH HaceJIeHUsI BHeJ[peHa cUCTeMAa 3JIeKTPOHHOM 3allUCH HA IIpUeM
K CHeHHATNCTY, mocpeacTrBoM wuHpopmanuoHHoro moprana Ciyxk0bl 3aHATOCTH,
(pYHKUIMOHHPYIOT CHCTEMBbI 3BYKOBOI'0 U 3JIEKTPOHHOT0 HHGOPMHUPOBaHMUS.

Pasnen 3. OBOBIUEHHBIE CBEJAEHUS I10 PE3YJIBTATAM MOHUTOPHUHI'A KAYECTBA
IMPEAOCTABJIEHUA I'OCYJAPCTBEHHOU YCIIYTU

3.1. OOmwmii ypoBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTH 3asBUTENIEH YCIyrd KayecTBOM U JIOCTYIHOCTBIO €€
npenocrabieHus - 99,69.

3.2. Obmras oneHka kauecTBa npegocrasienus ycayru — 0,79 «xopoumii» (pesynbrar 2015 roga
coctasisii 0,77)

3.3. BecoBas olieHKa orpoca JOJKHOCTHOTO Juia - 93

3.4. BecoBas orenka ornpoca 3asButesei yeayru — 88,28 (pesynsrar 2015 roma cocrasisit 83,65)
3.5.0ueHKa coOmoIeHUs] KOJMYECTBEHHBIX IMapaMeTpoOB CTaHIApTa IPENOCTaBICHUS YCIYyTH —
33,33

3.6. HedopmanbHbIX miuatexeil (maTtexei, He MMEIOLIMX JOKYMEHTAIbHOTO MOJATBEPKICHH) B
CBSI3U C MOJTyY€HHEM TOCYAapCTBEHHOH YCIyTH - HET

3.7. llpuBnedyeHus 3asBUTEISIMH MOCPEIHMKOB B MOJYYEHHUH T'OCYAAPCTBEHHOM YCIIyTH, B TOM
qyciie B CUIy TpeOoBaHMM (IMOOYKIEHUS) WCIOIHUTEIbHBIX OPraHOB T'OCYJAapCTBEHHOM BiacTU




MIPEIOCTABIISAIONINX TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYTY - HET
3.8. Omnucanue BBIABICHHBIX Hanboiee akKTyalbHBIX MPOOJIEM MPEIOCTaBICHUS YCIYTH,
HEIMOCPEJICTBEHHO CBSI3aHHBIX C €€ MOJIyYeHUEM:

- HE TIOHSTEH MOPSJIOK MOJIYICHHUS YCIYTH (CIOKHAS TpoIeaypa ohopMIIeHHUS JOKYMEHTOB)
orMeTin 3 pecnongenta uian 0,9% (B 2015 roxy 18 pectionaentos wiu 2,05%);

- HeYJJOOHBIN peXuM paboThI oprana (yupexxaeHus) ormetwin 14 pecnonaenTon uiu 4,3%
(B 2015 roxy 93 pecrionaenta miu 10,59%);

- TOMEIICHUE TI0X0 000PYAOBAHO IS MPHEMa IMOCETHTENEH OTMETIIIH 9 pecrnoHIeHTOB
wim 2,8% (B 2015 roxy 44 pectionaenra win 5,01%);

- TpeOoBaHHE OOJBIIOr0 KOJIMYECTBA IJOKYMEHTOB U3 JIPYTHMX OPraHoB (yUpesKICHHI)
ormetui 1 pecnonaent miau 0,3% (8 2015 roay 2 pecnionaenta wiu 0,23%);

- rpy0OCTh, HEBHUMATEIBLHOCTb COTPYIHUKOB OT™METH 1 pecionaeHT uiau 0,3%.

Paznen 4. IPEJUIOKEHUA I10 IHOBBIIIEHWIO KAYECTBA M JOCTYIIHOCTHU
INPEAOCTABJIEHUA I'OCYJAPCTBEHHOU YCIIYI'U

1. OOopynoBaTh NaHAYChl U APYTU€ IEMEHTHI JOCTYIHOW Cpenbl Il UHBAIMUJOB U MHBIX
MaJIOMOOMJIBHBIX TPYII HaceleHHs B 3 IOJBEJIOMCTBEHHBIX TIOCYAApCTBEHHBIX Ka3eHHbIX
YUPEXKJEHUAX LIEHTpaxX 3aHATOCTH HaceneHus (B 11 yupexaeHusX 3TO c/eslaTh HEBO3MOKHO I10
IPUYMHE Pa3MELICHUs Ha BTOPBIX 3TaXaX aIMUHUCTPATUBHBIX 31aHUI cTapOil 3aCTPONKH).

2. PaccmoTpers BO3MOXHOCTH NPUOOpETEHUS HOBBIX MOMEIICHUH Il TOCYAapCTBEHHBIX
Ka3€HHBIX YUYPEKICHUM LEHTPOB 3aHATOCTU HaceneHusa Kanranckoro, Cperenckoro, I'azumypo-
3aBOJICKOT0O paliOHOB B CBSI3U C aBApUHHOCTHIO 3aHUH.

3. HudopmupoBaHue rpaxaaH 0 BO3SMOXXHOCTU MOJYYEHUsI TOCYJapCTBEHHOHN YCIYTH yepes
MOII.

N.o. pyxoBoaureins ['ocynapcTBeHHON
CJIy>KOBI 3aHATOCTH HaceJeHHs

3abaifkaabCKOro Kpas H.C. lllernosa
(moamuce) (®.1.0.)



